Reinigungs- und Desinfektionsmittel fiir die Lebensmittelindustrie
Etikettierklebstoffe

ASIiRAL GmbH & Co. KG ~ Hermann-Wehrle-Str. 15 ~ D-67433 Neustadt an der Weinstrale

AGB fiir den Online-Shop der ASIiRAL GmbH & Co. KG

81 Geltungsbereich

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Besteller und der ASIRAL GmbH & Co. KG gelten ausschlieBlich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung glltigen Fassung. Sie
gelten mit erfolgter Auftragserteilung fiir alle Lieferungen und sonstige Leistungen als angenommen.
Abweichende Bedingungen des Bestellers erkennt die ASIRAL GmbH und Co. KG nicht an, es sei denn, ASIRAL
hatte schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

Die AGB konnen flir den Zweck der Bestellung gespeichert und/oder ausgedruckt werden.

8§ 2 VertragsabschluB3

Der Kunde bestellt Gber den Online-Shop Waren der ASIRAL GmbH & Co. KG. Diese verpflichtet sich zur
Ausfuihrung der Bestellung zu den Bedingungen der Website, vorbehaltlich der ausreichenden Eigenbelieferung
der ASIRAL GmbH & Co. KG. Der Kaufvertrag kommt mit dem Versenden der Bestellbestatigung, die die
Widerrufsbelehrung enthalt, an den Kunden zustande.

Die ASIRAL GmbH & Co. KG bietet keine Produkte zum Kauf durch Minderjahrige an.
Eine Auslieferung ist nur innerhalb von Deutschland méglich.

8§ 3 Angebote )
Unsere Angebote sind verbindlich. Kleine Abweichungen und technische Anderungen gegeniiber unseren
Abbildungen oder Beschreibungen sind maglich.

Bei einem Kalkulationsirrtum sind wir berechtigt, die von uns genannten Preise zu berichtigen.

Alle genannten Preise sind in € angegeben, enthalten die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer und sind daher
Brutto-Festpreise.

Der jeweilige Warenkatalog verliert mit Erscheinen einer Neuausgabe seine Giiltigkeit.

An die bei Zustandekommen eines Vertrages genannten Preise ist die ASIRAL GmbH & Co. KG drei Monate
gebunden. Danach erfolgt die Berechnung zu unseren jeweiligen Tagespreisen.

84 Widerrufsrecht

WIDERRUFSBELEHRUNG:
Widerrufsrecht:
Sie kénnen Ihre Vertragserklérung innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. per
Brief, Fax, E-Mail) oder durch Riicksendung der Ware widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger und auch nicht vor Erflllung
unserer Informationspflichten gemaB § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1,2 und 4 BGB-InfoV. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware.

Vor der Riicksendung der Ware wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice (info@asiral.de,
Tel. (06321) 91 28 0), damit wir Sie ggf. bei der Riicksendung von Gefahrgut unterstiitzen kénnen.
Der Widerruf durch Riicksendung der Ware ist zu richten an:

ASIRAL GmbH & Co. KG
Hermann-Wehrle-Str. 15
D-67433 Neustadt/WeinstraBe

Der Widerruf in schriftlicher Form kann auf den unten angegebenen Wegen erfolgen:

Online-Kontaktformular http://www.asiral.de/OnlineShop_deutsch/pg5.html

per E-Mail an info@asiral.de

per Brief an Asiral GmbH & Co.KG

Hermann-Wehrle-Str. 15, D-67433 Neustadt/Weinstr.

per Fax an (06321) 91 28 28 oder (0721) 151 332 893
ASIiRAL GmbH & Co. KG Telefon: (06321) 9 12 80 Sparkasse Rhein-Haardt AG Ludwigshafen: HRA 60177
Gewerbegebiet Nachtweide Fax: 0721 151 332 893 BLZ: 546 512 40 PHG: ASIRAL Verw. GmbH
Hermann-Wehrle-Str. 15 ASIRAL-Steuer-Nr.: 3120502364 Konto: 48 25 253 AG Ludwigshafen: HRB 60391
D-67433 Neustadt / Weinstr. ZolI-Nr.: 6461077 IBAN: DE29 5465 1240 0004 8252 53 Geschaftsfiihrer Dr. E. Schmid

SWIFT: MALADE 51 DKH IdentNr.ASIRAL: DE 245824190
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Widerrufsfolgen:
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. fiir den Gebrauch der Ware eine Nutzungsgebiihr) herauszugeben. Kénnen Sie uns
die empfangene Ware ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, missen
Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlielich auf
deren Priifung — wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft mdglich gewesen wére — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen
kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Ware entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles
unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.
Die Waren sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40
€ nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung
fur den Besteller kostenfrei.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen nach Absendung der
Widerrufserklarung erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder
der Ware, fiir uns mit deren Empfang.

Ihre ASIRAL GmbH & Co. KG

Ausschluss des Widerrufs

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind.
Gleiches gilt flir Waren, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Ricksendung geeignet sind, schnell
verderben koénnen oder deren Verfalldatum UGberschritten wiirde.

8§ 5 Lieferung
Pro Auftrag werden — mit Ausnahme von Selbstabholung — Versandkosten in Hohe von mind. 6,00 € berechnet.
Thre aktuellen Versandkosten entnehmen Sie bitte der Warenkorbansicht Ihrer Bestellung.

Auf Lager befindliche Ware kommt gewodhnlich innerhalb von 1-2 Tagen zum Versand. Ist die Ware bei
Bestellung nicht vorratig, bemiihen wir uns um schnellstmdgliche Lieferung. Soweit Produkte aufgrund nicht
vorhersehbarer Nachfrage oder fehlender Verfligbarkeit eines Rohstoffes nicht geliefert werden kdnnen, besteht
auf Seiten des Bestellers dann kein Anspruch auf Belieferung oder Nachlieferung. Die ASIRAL Gbernimmt keine
Haftung fir die Einhaltung von Lieferfristen oder Lieferzeitpunkten wie auch fiir die Vollstandigkeit der
Ausflihrung der Bestellung.

Die Ware ist unmittelbar nach Erhalt auf etwaige Transportschaden zu Uberprifen. Die Beschadigung muss auf
dem Lieferschein vermerkt und vom Transporteur bestatigt werden. Reklamationen aufgrund eines
Transportschadens kdnnen ohne diese Bestatigung nicht anerkannt werden.

Sollte eine Zustellung an den Besteller nicht mdglich sein, weil der Besteller nicht unter der von ihm
angegebenen Lieferadresse angetroffen wird oder er nicht die Voraussetzungen fir die Annahme schwerer
Gebinde erfillt, obwohl der Lieferzeitpunkt dem Besteller mit angemessener Frist angekiindigt wurde, trégt der
Besteller eventuell anfallende Kosten fiir zusatzliche Anlieferungsversuche.

8§ 6 Gefahriibergang
Die Gefahr geht mit Absendung der Ware durch ASIRAL GmbH & Co. KG auf den Kaufer Uber.

8 7 Falligkeit und Zahlung
Der Kaufpreis wird sofort nach Zustandekommen des Kaufvertrages fallig. Der Besteller kann den Kaufpreis
inklusive Transport per Vorkasse, PayPal oder — bei Selbstabholung — bar bezahlen.

8§ 8 Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt
oder von ASIRAL GmbH & Co. KG schriftlich bestatigt wurden. Ein Zurlickbehaltungsrecht darf durch
denBesteller nur insoweit ausgelibt werden, wenn sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis
beruht.
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89 Eigentumsvorbehalt

Die an den Besteller gelieferte Ware bleibt bis zur vollsténdigen Begleichung aller gegen den Besteller
bestehenden Anspriiche Eigentum der ASIRAL GmbH & Co. KG. Fiir den Fall der Weitergabe der Ware gilt ein
verlangerter Eigentumsvorbehalt als vereinbart.

8§ 10 Mangelhaftung/Gewahrleistung
Liegt ein Mangel der Ware vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften und Gewahrleistungsfristen.

Bei Eintreffen hat der Kunde die Ware unverziglich auf Mangel und auf Beschadigungen der Verpackung zu
untersuchen. Eine etwaige Beschadigung der Verpackung muss auf dem Lieferschein vermerkt und vom
Transporteur bestatigt werden. Reklamationen aufgrund eines Transportschadens koénnen ohne diese
Bestdtigung nicht anerkannt werden.

Der Besteller hat Mangel an der gelieferten Ware unverziglich telefonisch und spatestens innerhalb von drei
Tagen nach Erhalt der Ware zusatzlich schriftlich geltend zu machen. Reklamationen berechtigen nicht zur
Zurickbehaltung oder Kiirzung von Zahlungen. Bei berechtigter unverziiglicher Mangelriige nehmen wir
mangelhafte Ware zurlick und liefern an ihrer Stelle einwandfreie Ware. Kommen wir der Ersatzlieferungspflicht
nicht oder nicht vertragsgemaB nach, so stehen dem Auftraggeber das Recht zur Herabsetzung der Vergiitung
oder nach seiner Wahl Riickgéangigmachung des Vertrages zu.

Bei berechtigten Mangelriigen ist die Abtretung daraus entstehender Anspriiche des Kunden ausgeschlossen.

Gewahrleistungspflichten sind ausgeschlossen, wenn wir nicht fristgerecht informiert und um Nachbesserung
gebeten wurden.

Ebenfalls ausgeschlossen sind die unsachgemaBe Behandlung und Verwendung der Waren, sowie vorsatzliche
oder grob fahrlassige Schadenverursachung.

Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen; dies gilt insbesondere flir Anspriiche auf Ersatz von Schéaden, die nicht
an der Ware selbst entstanden sind (Mangelfolgeschaden). In Fallen des Fehlens zugesicherter Eigenschaften
haften wir insoweit, als die Zusicherung den Zweck verfolgte, den Auftraggeber gerade gegen die eingetretenen
Mangelfolgeschaden abzusichern und sichergestellt ist, dass der Schaden unzweifelhaft durch die
Fehlerhaftigkeit unserer Ware eingetreten ist.

Im Falle einer Reklamation kontaktieren Sie unseren Kundenservice unter 06321/9128-0. Bitte schicken Sie
ohne vorherige Absprache mit unserem Kundenservice keine reklamierte Ware zurtick.

811 Verjahrung
Die Verjahrungsfrist betragt 12 (zw6lf) Monate ab Datum der Versendung, soweit nicht gesetzlich abweichende
Verjahrungsfristen vorgesehen sind. Bei Reklamationen muss das Kaufdatum mit einer Rechnung nachgewiesen
werden. Der reklamierte Artikel muss zusammen mit einer Kopie der Rechnung eingeschickt oder am Werk
abgegeben werden.

812 Datenschutz

GemaB § 28 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) machen wir darauf aufmerksam, dass die im Rahmen der
Geschaftsabwicklung notwendigen Daten mittels einer EDV-Anlage gemaB § 33 BDSG verarbeitet und
gespeichert werden. Der Besteller hat das Recht, jederzeit die zukiinftige Speicherung seiner Daten zu
untersagen. Die ASIRAL GmbH & Co. KG verpflichtet sich zur sofortigen Léschung der Daten, sofern nicht noch
ein unvollstandig abgewickelter Bestellvorgang vorliegt.

Die personlichen Daten werden ausschlieBlich zur Abwicklung von Bestellungen erfragt, gespeichert und
verwendet. Eine Weitergabe von Daten erfolgt ggf. an den mit der Auslieferung beauftragten Lieferdienst.

813 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Soweit zulassig, gilt der Sitz der ASIRAL GmbH & Co. KG — Neustadt an der WeinstralRe — als Erfullungsort und
Gerichtsstand fur alle Anspriche aus der Geschaftsbeziehung.
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